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La diplomacia empresarial, una asignatura
pendiente en la empresa internacionalizada

Debate en la Universidad de Deusto sobre riesgos no financieros en el mercado exterior

> INTERNACIONALIZACION

Salir al mercado exterior con
un plan de internacionaliza-
cion que contemple el riesgo
pais, evaluado tanto en su di-
mension econdmico-financie-
ra como sociopolitica, es fun-
damental paraimplantarse
con éxito y garantizarse la
competitividad del proyecto.
La diplomacia empresarial
ayuda, desde la informacion
de calidad, a anticipar situa-
cionesy a tomar decisiones.

' stamos haciendo un
correcto analisis del
riesgo para salir con ga-
L rantias a los mercados
exteriores? A esta pregunta trata-
ron de responder los participantes
en la mesa redonda convocada por
el Departamento de Relaciones In-
ternacionales y Humanidades de la
Universidad de Deusto, en el mar-
co de las jornadas sobre Seguridad
y Desarrollo, en la que se abordé la
diplomacia empresarial y el anali-
sis de riesgos no financieros.

La mesa, moderada por Asier
Aranbarri, cont6 con la participa-
cion de Silvia Benamu, analista de
riesgos y con amplia experiencia
profesional en organismos institu-
cionales tanto en Naciones Unidas
como en la Union Europea; Iiigo
Ugarte, director general de ieTe-
am; Inaki Lezatn, socio responsa-
ble de Manufacturing Zona Norte
de Deloitte; Pedro Garciandia, di-
rector de Desarrollo de Negocio de
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analisis de riesgos no financieros’, celebrada en Deusto.

Los viajes institucio-
nales del lehendakari
son la mejor manera
de ‘operativizar’ la di-
plomacia empresarial

Indar-Grupo Ingeteam, y Alvaro
Fraile, director general de ITS Se-
curity, empresas inmersas en pro-
cesos de expansion internacional.

AIR MOVEMENT TECHNOLOGIES (AMT). LARRABETZU

Desde su experiencia, Silvia
Benami afirmo que la diplomacia
empresarial esta poco desarrolla-
da en Espafia. “Por lo general, las
empresas no llevan a cabo el ne-
cesario analisis politico de riesgos
antes de salir al exterior; solo re-
accionan ante las consecuencias
de determinadas decisiones poli-
ticas, perdiendo competitividad”.
Por ello, esta experta aconseja
contar con un buen servicio de in-
teligencia politica que ayude a

“Con un producto disefiado a medida para cada instalacion
y para cada cliente, el circulo de competidores se cierra”

identificar riesgos y a prever esce-
narios cambiantes, anticipandose
para poder prevenir. “Porque ac-
tuar sobre hechos consumados
sale caro”, apunto.

El papel institucional

Ifigo Ugarte, director general
de ieTeam, abundaba en la idea
afirmando que en Euskadi atn hay
empresas que cogen la maleta sin
haber hecho un analisis previo de
riesgo pais, del mercado, ni de los
competidores. “Hablarles de diplo-
macia empresarial es muy compli-
cado”, afirma. “No se dan cuenta
de su errénea posicion hasta que
llegan y comprueban que la simple
modificacion de una norma regu-
latoria puede tirar por tierra pro-
yectos e inversiones millonarias™.

Proporcionar a la empresa la
informacion necesaria para evitar-
lo es tarea de organismos como las
Camaras, el ICEX o SPRI. “Viajes
institucionales como los que pro-
tagonizan el lehendakari y sus
consejeros son la mejor manera de
‘operativizar’ esa diplomacia em-
presarial”, estima Ugarte. Otra for-
ma, apuntaba Pedro Garciandia, de
Indar, es hacerlo a partir de alian-
zas corporativas con empresas de
otros paises o con competidores,
“un territorio atin inexplorado”.

Desde la consultora Deloitte,
Inaki Lezatn habl6 de la conve-
niencia de disefiar un mapa de
riesgo “y, como los ingleses, traba-
jar sistematicamente el riesgo al
que estamos expuestos”. Final-
mente, Alvaro Fraile se centré en
la creciente exposicion de las em-
presas a la ciberdelincuencia.

[Beatriz Itza]
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N Internacionalizacion

Ingeteam, Premio Club
de Exportadores e
Inversores Esparioles

EL Club de Exportadores e Inverso-
res Espafioles ha distinguido a In-
geteam con el Premio a la Inter-
nacionalizacion 2017 enla
categoria de gran empresa con
una destacable proyeccién inter-
nacional. La compafiia vasca es li-
der mundial en el suministro de
algunos componentes clave en el
sector de las energfas renovables;
cuenta con filiales en 22 paises,
operaenmas de 50y obtiene el
70% de su facturacion en los mer-
cados internacionales.

M Euskadi se promociona
en Argentina, Londres
y Alemania

FiT

AMERICA

LATINA
En las préximas semanas, Euskadi
estara presente en las ferias FIT
de Buenos Airesy World Travel
Market Londres, asi como en va-
rios workshops y jornadas comer-
ciales en las ciudades alemanas
de Stuttgart, Manich y Berlin, con
el ohjetivo de potenciar el Pais
Vasco como destino turistico “sos-
tenible, accesible, amigable, cul-
tural, principalmente alli donde
tenemos vuelos directos’, destaco
el consejero Alfredo Retortillo en
la presentacion de la agenda in-
ternacional de su Departamento.
Ademads de los mercados europe-
0s considerados prioritarios, el
consejero se desplazara a Buenos
Aires para participar en la Feria In-
ternacional de Turismo de Améri-
ca Latina, que congrega a mas de
90.000 personasy donde en 2016
estuvieron representados 36 pai-
ses con mas de 1.600 expositores.
Euskadi realizara una presenta-
cién conjunta con Andalucia.

amt®

Air Movement Technologies

Air Movement Technologies (AMT) es una empresa ubi-
cada en Larrabetzu (Bizkaia), dedicada al disefio y fabri-
cacion de equipos de ventilacidn industrial, regulaciény
control de fluidos, y que ofrece servicios de ingenieriay
outsourcing. Inicié su andadura hace tres afos, después
de tres lustros de experiencia acumulada por sus socios
en el sector. Al principio, los obstaculos fueron los comu-
nes a toda empresa que empieza con muchas ganas pero
con recursos limitados. Enfocados en un producto muy
especifico, se encontraron una competencia muy fuerte
y unas marcas ya asentadas en el mercado a las que ha-
bia que “vencer”y superar en valor afadido. “Es ahi don-
de empezamos a desmarcarnos, con un producto de muy
buena calidad, fiable y de alta resistencia y durabilidad”,
afirma Santiago Méndez, socio fundador y director co-
mercial de la compaiiia. “Al ser un producto disefiado a

medida para cada instalacidn y cada cliente, el circulo de
competidores se cierra; nuestros clientes nos han dado
su confianzay no la hemos desaprovechado”.

Su primer pedido en el mercado exterior fue para China.
Hoy, sin embargo, el disponer de un producto 6ptimo pa-
ra todo tipo de aplicaciones y sectores como la Energia,
Biomasa, Industria Papelera, Petroquimica, etc., les per-
mite estar presentes en mas de 20 paises, con cerca de
300 equipos instalados, y sus ventas al exterior, atina
través de ingenierias nacionales, representan el 70%-
80% de su facturacion. “La prudenciay la constancia, y
sobre todo el saber dénde estamos en todo momento,
nos han llevado pasito a pasito hasta donde nos encon-
tramos”, afirma Santiago Méndez. “Somos un equipo de
trabajo cercano, también con respecto de nuestros pro-
veedores y colaboradores, sin los que tampoco habria-

mos llegado hasta aqui. Creemos que hoy en dia mante-
ner unas buenas relaciones profesionales es la base so-
bre la que se sustenta una empresa, y por ello aposta-
mos". Aparte del capital humano, y de la calidad de sus
equiposy servicios, AMT dispone de unas herramientas
de trabajo internas a nivel de gestion y documental, ge-
neradas por ellos mismos y aplicadas a sus productos,
que les proporcionan una notable ventaja competitiva en
las primeras fases de cada proyecto. “A dia de hoy, pen-
samos que la constanciay el trabajo, pero sobre todo la
adaptacion a los nuevos tiempos y a las nuevas formas
de ver el mundo empresarial, es lo que va a encauzar
nuestro futuro”. Un futuro en construccion para el que
estan disefiando un proceso de externalizacidn, traba-
jando en sinergias con empresas de Latinoamérica, “un
mercado dificil pero prometedor”.
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